Тренинг «Основы коммуникативной компетентности»

Занятие третье: «Основы вербальной коммуникации».

Цель занятия: Рассмотреть основы переговоров и ведения дискуссии, формы вербальной коммуникации.
Задачи тренинга:
· Рассмотреть понятие вербальной коммуникации.

· Техника задавания вопросов.

· Барьеры в коммуникации. Манипуляции в общении.
· Техники вербализации.
Материалы: Ватман 3 шт., маркер 6 шт., бумажный скотч, бумага белая 25 листов, фломастеры, анкеты.

Время: 3 часа.
	Время
	Что
	Подробнее
	Ресурсы

	10
	Вступление
	Привет. Как прошел день, неделя? Что нового заметили в себе, какие изменения в сфере общения? Какие новости? Фото!!!
	

	10
	Разминка
	Массаж по кругу, веселая зарядка.


	

	25
	Портрет группы
	Портрет группы. Каждый участник по очереди рисует себя на ватмане. 

Обсуждение: Нравится, не нравится? Похоже ли на портрет группы? Какая группа изображена?

Дается 1 минута, чтобы изменить то, что хочется.
	Ватман, фломастеры.

	10
	Начальник-подчиненный
	«Начальник-подчиненный-друг». Половине команды закрываются глаза, а все остальные должны с ними поздороваться рукопожатием. Участники сразу дают им обратную связь по ощущениям от рукопожатия и определяют их в одну из групп: «Начальник-подчиненный-друг». Обсуждение: Кто где чаще всего оказывался? Как вы относили человека к одной из групп? Как нужно здороваться?
	

	15
	Вербальная коммуникация
	Теоретические основы вербальной коммуникации.
	

	25
	Стена белая
	Выражение "стена белая" нужно произнести с разными интонациями. Сначала в парах, а потом в группе. Тренера составляют список вариантов на ватмане. Разбирают, почему не получилось произнести с заданной интонацией.
	Ватман.

	15
	Вопросы в коммуникации
	Теоретический материал о технике задавания вопросов.

Закрепление: расспросить одного из участников о чем-нибудь, задавая сначала закрытые, а затем открытые вопросы.
	

	30
	Манипуляции в общении
	Теоретический материал. Применяете ли вы манипуляции в жизни? Как можно защититься?
	

	20
	Рефлексия по занятию
	
	

	5
	Анкетирование
	
	Анкеты.

	
	Общение
	То, с чем мы не готовы мириться в группе.
	


